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Lær deg å lede, motivere og 
skape resultater på avstand
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Arbeid med geografisk spredte team gjennom 18 år

Som leder i Microsoft har jeg hatt
• Ledere i Danmark, Sverige, Nederland 

og Belgia
• HR-team med 24 medarbeidere i 12 

Europeiske land

• Rekrutteringsteam med 8 
teammedlemmer i Dublin og 12 i ulike 
land
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Mer enn 20% av norsk arbeidstakere har en leder på 
et annet sted
UTFORDRINGER VED LEDELSE OG 
SAMARBEID PÅ AVSTAND

Sjelden knyttet til ledelse og 
samarbeid på avstand isolert sett, 
men til generelle utfordringer og 
struktur for samarbeid

MEN MANGE FLERE SER IKKE SIN 
LEDER ELLER DE MAN SAMARBEIDER 
MED DAGLIG
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Hva vi skal snakke om i dag

Bevissthet om utfordringene med å samarbeide på 
avstand

Tiltak for å samarbeide meningsfullt og effektivt på 
avstand

Lederrollens fire deler – har du tid til å lede?
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Hvilke utfordringer møter vi i ledelse og 
samarbeid år vi ikke møtes ofte,
og hva kan konsekvensen være?

Skriv inn en utfordring du har erfart i chatten

Eksempel: Mindre sosial kontakt som kan føre til mistrivsel
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Utfordringer ved ledelse og samarbeid innen et team 
med høy fleksibilitet i arbeidssted og tid

Tilstedeværelse og 
tilgjengelighet

Møteformer –
fysisk og på nett

Ad-hoc 
kommunikasjon –

«har du 5 minutter?

Sosial kontakt
Samarbeid mellom 
teammedlemmer 

på ulike steder
Kunnskapsdeling

Tekniske 
utfordringer
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Opplevd avstand

Opplevd avstand er den 
mentale avstanden vi 
føler, og som kan stå i 
veien for god 
kommunikasjon og godt 
samarbeid.

Fysisk
avstand

Operasjonell
avstand

Personlig
avstand
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Gevinst ved å redusere den opplevde avstanden
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Hvordan redusere opplevd avstand
• Bevisst bruk av fysiske møter til 

å skape gode relasjoner

• Skape følelse av å arbeide mot 
felles mål

• Organisere for  gjensidig 
avhengighet for å lykkes

Fysisk
avstand

Operasjonell
avstand

Personlig
avstand

• Felles arena for deling av 
informasjon og samarbeid
• Engasjerende nettmøter

• Minimere konflikter i 
prioritering mellom 
avdelinger og 
prosjekter

?
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Ledere i dag er ikke 
Caesar, 
….så vi kan ikke benytte hans metoder
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Fordeler med geografisk avstand for leder og 
teammedlemmer 

1. Teammedlemmer lærer å bli problemløsere

2. Teammedlemmer får tillit til å være “guvernøren” som representerer 
teamet der de er

3. Teammedlemmer må bli gitt myndighet til å ta beslutninger og utvikler 
egen dømmekraft til å gjøre dette

4. Teammedlemmer er teamets øyne og ører i de lokale miljøet og må 
fange opp og kommunisere viktig informasjon til leder og team

5. Ved at teammedlemmer arbeider selvstendig får lederen tid til å være 
leder
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The focus is no longer 
on control and 
attendance, but on 
trust and output
Theo Rinsma. GM Microsoft Netherlands
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Distanseledelse – et spørsmål om tillit

Medarbeidere er ikke avhengige av å være nær lederen 
for å være fornøyde
Individuals working from afar were more satisfied with their jobs than those working 
proximate to their managers.

Accessibility was a significant predictor of satisfaction with manager in the distanced 
group;  actual physical distance was not a significant predictor.

“Distanced versus Proximate Teams: The relationships among perceived communicative behaviors of leaders and 
employee satisfaction”

S. L. Connaughton & J. A. Daly Kilde: European Employee Index 2013
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Prestasjon og medarbeiderengasjement 

«Medarbeidere som opplever en høy grad av jobbautonomi 
leverer bedre arbeidsprestasjoner, har mindre stress, angst, 
utbrenthet, rollekonflikt og fravær»

Professor Bård Kuvås, BI

«Høy jobbautonomi, sosial tilhørighet og mestringsopplevelse 
gir høy indre motivasjon»

Doktorgradsstipendiat Beate Jelstad, NHH 
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Forventninger mellom leder og teammedlemmer

• Hva forventer lederen av teammedlemmene?  
Skriv hva du forventer i chatten

• Hva forventer teammedlemmer av sin leder?
Skriv hva du tror de forventer av deg chatten

? ?
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Hva forventer du av dine team-medlemmer?
Hva forventer de av deg?

• «Medarbeiderne er mer 
motiverte i jobben sin når deres 
forventninger er i 
overensstemmelse med sjefens 
forventninger»

• Førsteamanuensis Sut I. Wong 
Humborstad BI

• Medarbeidere forventer å ha klare mål, få 
tillit fra leder til at de gjør jobben, og at 
leder er tilgjengelig når det er nødvendig

• Lederen forventer at medarbeidere 
overholder frister, leverer på avtalte mål 
og at de søker støtte hos leder når det er 
nødvendig
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Balanser tillit og 
kontroll
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Mål

Sjekkpunkt/delmål

Sjekkpunkt/milepæl

Sjekkpunkt/delmål
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Følg opp med 1:1 møter ofte og dokumenter underveis
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Mine erfaringer som avstandsleder?

• Jeg forteller teamet om mitt behov for å ha kontroll. Det er tross alt mitt ansvar at 
teamet leverer i henhold til forventning
• Jeg er tydelig på at det er viktig for meg at alle forstår teamets mål og at de må 

spørre om noe er uklart
• Jeg er innstilt på å gi alle stort spillerom til å velge hvordan oppgaver skal utføres og 

at jeg stoler på at de spør om de ønsker min mening, eller hjelp
• Jeg forteller at det som beroliger meg og viser meg at teammedlemmer har kontroll 

på sine oppgaver er at man overholder tidsfrister.
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Tenk på de 4 rollene. Hvor mye tid bruker du på å være 
Teamleder?

Skriv et %-tall i chatten

Teamleder %
• Lede teamet mot felles mål, oppfølging av team-

medlemmer, fordele ansvar og oppgaver

Funksjonsleder %
• Planlegging, budsjett, rapportering

Bidragsyter %
• Gjøre arbeid som team-medlem

Andre oppgaver %
• Andre roller, bidra i ledergruppe, prosjekter

Tidsfordeling


